KRISE BEDEUTET AUCH IMMER CHANCE
Get Digital

Die aktuelle Krise stellt fir die meisten Unternehmen eine in diesem Umfang noch
nicht dagewesene Herausforderung dar. Sicher ist aber definitiv dies: Die Krise wird
nicht spurlos an Unternehmen und Kunden vorbeigehen, auch wenn bereits erste
Lockerungen des Lockdowns angekiindigt sind. Zudem kann man davon ausgehen,
dass die Wiedereroffnungszeit ein ahnliches Konsumverhalten hervorbringen werden
wie die (Vor)Weihnachtszeit. Es herrscht alleine ein groRRes Beddirfnis nach
Abwechslung und Ausgang.

Unternehmen sollten unbedingt die Krise als Chance wahrnehmen, egal ob sie Online-
Produkte verkaufen, oder ein Ladengeschaft betreiben. Kleine und groRe Firmen
spuren die Folgen des Lockdowns. Wir bekommen mit, dass viele nicht wissen, wie sie
die Zeit optimal nutzen konnen, um gut aus der Krise zu kommen. Wir begleiten Sie
auf diesem Weg und zeigen Ihnen, wie Sie |hr Business erfolgreich durch die nachste
Zeit navigieren und gestarkt aus dieser hervorgehen.
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WICHTIGE SOFORTMARNAHMEN
#1 Quick Wins

Viele Dinge lassen sich schnell und einfach umsetzen und haben trotzdem eine grof3e
Wirkung auf das Business. Verharren Sie nicht zu lange in einer Schockstarre, sondern
werden Sie schnell aktiv!

Zuallererst sollten, falls moglich, alle klassischen Offline Out of Home Kampagnen
gestoppt werden. Denn sie haben im Augenblick nicht die notigte Reichweite, und
wahrscheinlich auch in der aktuellen Krise unpassende Botschaften.

Eine weitere SofortmalRnahme ist das Uberpriifen aller Informationen {iber sie im
Netz. Sind alle Angaben noch aktuell, zum Beispiel die Offnungszeiten bei Google oder
die Bilder im Onlineshop? Da sich der meiste Verkauf online anspielt, lohnt es sich, die
Prasenz so akkurat wie moglich zu machen. Wie findet Sie ein Kunde, wo kann man
Sie kontaktieren, oder vielleicht sogar online bei Ihnen einkaufen?

Ganz wichtig ist es momentan auch, mit Ihren Kunden in Kontakt zu bleiben.
Informieren Sie diese Uber Social Media, Newsletter oder eine einfache E-Mail Uber die
aktuelle Situation und magliche Alternativen zum Einkauf ,in real Life". Haben Sie
lediglich postalische Adressen, konnen Sie diese auch nutzen und den Kunden per
Postkarte oder Brief zu kontaktieren. Manchmal genigt schon ein Info-Zettel an der
der Geschéaftstr, der Ihre Kunden Uber alternative Kaufkanale informiert. Gerade
kleine Nachbarschaftsladen konnen von Onlinebestellungen der Nachbarn mit
Abholservice profitieren. Bars machen es vor und bieten den Gasten Quaratini-Sets als
DIY Koffer fiir einzelne Drinks. Seien sie ruhig kreativ in der Ausarbeitung der
Kontaktmedien. Kunden sind sehr empfanglich fiir visuell ansprechendes und
personliches Marketing. Ein kostenloses Tool daftir ist zum Beispiel Canva, mit dem
sie schnell Formate zusammenstellen kénnen, die sowohl in print als auch online
verwendet werden konnen. Allerdings sind Designer*innen und Texter*innen bei
solchen MarketingmalRnahmen eine gute Ausgabe, gerade wenn Sie einen grofien
Kundenstamm haben. Denn was sie jetzt Ihren Kunden zuschicken, wird in den
Kopfen zuriickbleiben!

Erklaren Sie den Kunden auch , was Ihre Marke ausmacht: Laut McKinsey wollen
Menschen nun mehr als zuvor, genauer Uber die Entstehung von Produkten,
Lieferketten und in Anspruch genommenen Ressourcen informiert werden. Seien Sie
deswegen faktenbasiert. Sprechen Sie offen iber mogliche Probleme und Unmut,
nicht nur mit den Kunden, sondern auch mit den Mitarbeitern.

Zeigen Sie sich solidarisch, Ihre Kunden und Angestellten werden das belohnen.
Vielleicht konnen Sie sich bei einer Nachbarschaftshilfe eingliedern oder mit lhrem
Wissen einem anderen Unternehmen zur Seite stehen?



Unterschatzen Sie gerade jetzt nicht Ihre privaten Netzwerke, ob Facebook, WhatsApp
LinkedIn oder Xing. Aktivieren Sie diese, um eine groRere Reichweite fur Ihr
Unternehmen zu generieren.

Stornierungen kénnen und sollten vermieden werden. Stattdessen werden Kunden
Gutscheine fur entgangene Produkte und zusatzliche Services angeboten. Kunden
konnen trotz der Verzogerungen und Komplikationen durch kleine Freebies langfristig
an die eigene Marke oder das Geschaft gebunden werden. Seien Sie mit Ihren
Angeboten gerade deswegen kulant, verlangern Sie das Riickgaberecht oder
Uberlegen Sie sich Rabatt- und Treueaktionen. Solche MalRnahmen sind sehr effektiv
und sollten offen Uber alle online Kanale kommuniziert werden.

Kunden konnen lhnen auch nitzlichen Rat bieten, deswegen lohnt es sich
nachzufragen. Perspektiven sind hilfreich, denn die eigene kann nicht alles umfassen,
deswegen kann durch Feedback der Konsumenten und Mitarbeiter vieles optimieren
werden.



NEUE KUNDEN - VIELE MOGLICHKEITEN
#2 Digitale Infrastruktur

Da die Coronakrise der Digitalisierung ordentlich Beine macht, sollten Sie auch
langfristig denken. Die Veranderungen werden nachhaltig sein: Immer mehr
Menschen sind nun dazu gezwungen, sich mit E-=Commerce und dem Online-Angebot
auseinander zu setzen. Zusatzlich denken Kunden auch online vermehrt regional.
Passen Sie deswegen Ihren Webshop an. Nutzen Sie die Chance von neuen
Zielgruppen und binden Sie diese langfristig an |hr Business.

Weil selbst Kunden, die eher in ein Geschaft gehen wiirden, nun dazu tbergehen
mussen, online einzukaufen, sollte das Angebot auch ihnen die beste User Journey
bieten: Wie sieht der Weg von Interesse bis Kaufabschlul genau aus? Wird man
unschonerweise auf eine andere Seite umgeleitet, auf der man zahlen muss? Losung
kann zum Beispiel eine auf Ihrer Webseite eingebundene Payment Page sein. Diese
konnen sogar lhren Farb- und Designwiinschen entsprechend angepasst werden. So
behalten Sie Ihre Kunden bis zum letzten Schritt der User Journey bei sich.
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Versetzen Sie sich in die Position der neuen Zielgruppe und optimieren lhre
bestehende Website. Passen die Botschaften und Strukturen? Waren spezielle
Landingpages fur einen online Warenkatalog nitzlich? Wie wiirde man Ihre Waren
oder den Service finden, wenn man nicht flieRend Digital spricht? Auf welcher Sprache
treten Sie auf? Manchmal hilft es schon die SchriftgroRe anzupassen, wenn zum
Beispiel verstarkt altere Kunden Ihren Webshop besuchen. Auf diese Weise konnen
Sie langfristig neue Kunden fur Ihren Online-Shop gewinnen. Dabei sind CX- und Ul-
Design das A und O. Halten Sie das Layout clean und Uberladen Sie eine Seite niemals
mit Informationen. Denken Sie auch daran, dass die 50% des Online Shoppings auf
mobilen Endgeraten geschieht. Deswegen sollten Sie immer responsive planen: Wie
sieht eine Webseite auf dem Smartphone aus, und wie skaliert sie sich zur
Desktopversion?



EIN OBERTEIL
ALLE MOGLICHKEITEN,

Auch online sollten Sie den Kontakt mit den Besuchern forcieren. Bei der Integrierung
eines Kontaktformulars geben Sie Ihren Kunden nicht nur die Moglichkeit sich an Ihr
Unternehmen zu wenden, sondern gewinnen niitzliche Leads, namlich
Kontaktinformationen potentieller und bestehender Kunden. Auch ein Chatbot kann
auBerst nitzlich sein, denn so wird selbst eine Person, die vielleicht nicht von Beginn
an die E-Mail-Adresse hinterlassen mochte, in einem Dialog dazu hingeleitet. Sie
glauben es wirde sich wie falsche Sprache lesen? Ganz im Gegenteil!' Im Normalfall
lasst sich ein Chatbot nur sehr schwer von einem menschlichen Schreiber
unterscheiden.
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Sollten Sie noch kein Onlineshop haben, konnen wir Ihnen gerne dabei helfen. Ist ihr
Unternehmen noch zu klein flr einen eigenen Onlineshop? Dann gibt auch alternative
Vertriebsmaoglichkeiten Uber Social Media Plattformen.



SOZIALE NETZWERKE WICHTIGER DENN JE
#3 Social Media

Alle Menschen verbringen gerade deutlich mehr Zeit zuhause #StayHome. Durch die
eingeschrankten privaten Kontaktmaglichkeiten nutzen die Menschen soviel Social
Media wie nie zuvor. Was hat das mit Unternehmen zu tun? Alles!

Denn hier konnen Sie den Bekanntheitsgrad erhohen, mit Kunden in Kontakt bleiben
und Ihre Marke oder Produkte gezielt branden. Sie kdnnen so die User einer Social
Media Plattform als potentielle Kunden ansehen. Allerdings sollten aus den
Userzahlen die relevanten Zielgruppen herausgefiltert werden. Nur so kann auf die
Gruppe zielgerecht Marketing und Content generiert werden.
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Facebook XING LinkedIn

32 Millionen monatlich aktive rund 17 Millionen Mitglieder 14 Millionen Mitglieder
deutsche Nutzer nur 2 Millionen wochentlich
23 Millionen taglich aktiv
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Instagram Pinterest YouTube

17 Millionen monatlich 6 bis 7 Millionen aktive 28 Millionen Nutzer taglich
13 Millionen wéchentlich Nutzer
9 Millionen téglich aktive

Nutzer

Abbildung 1Nutzerzahlen Social Media Plattformen 2020 Kontor

Nicht jede Social Media Plattform muss relevant sein. Als Grundregel heil3t es
Facebook, Instagram, Youtube, Pinterest und Tiktok lohnt sich fir B2C-
Kommunikation/Marketing. LinkedIn, Xing und Twitter tendieren eher zum B2B
Kommunikation, aber knnen auch im professionellen Bereich als B2C-Plattformen
dienen. Legen Sie sich nur soviele Kanale an, wie sie zuklinftig auch bespielen kénnen.
Eine reine Anwesenheit auf einem Kanal ohne regelmafigen Content ist eher nicht von
Vortell.

Priifen Sie deshalb alle bestehenden Social Media Kanale und richten Sie diese bei
Bedarf neu aus. Zudem sollten Sie jetzt Giberprtiifen, ob es noch weitere relevante
Plattformen gibt, die bis jetzt noch nicht von Ihnen genutzt wurden. Spatestens jetzt
ist die Zeit gekommen, um mit einem Redaktionsplan Ihre Botschaften und Themen



fur die nachsten Wochen zu planen und sich mit dem Thema strukturiert auseinander
zu setzen. Gibt es interessante Hashtags, die Sie besetzen kdnnen? Haben Sie genug
Material, wie Bilder und Videos, um die Kanale ordentlich zu bespielen? Haben Sie
dafir intern genligend Ressourcen? Und welche Tools helfen Ihnen bei der
Umsetzung? Das Prinzip ,Learning-by-Doing” kann in normalen Zeiten funktionieren,
jetzt sind aber zwei Dinge wichtig: Geschwindigkeit und Kompetenz!

Fur den Verkauf lohnt es sich besonders auf Instagram die Unternehmensprasenz
auszubauen. Denn dort ist mit wenig Mitteln viel erreichbar. Wenn also nur ein kleines
Portfolio von Waren zu verkaufen ist, zum Beispiel von einer Backerel, einer kleinen
Boutique oder ausgewahltem Designer, kann das auch nur tber den Instagramfeed
und einer Webseite mit Kontaktanleitung geschehen.

Fur jedes Unternehmen, dass nicht nur einige wenige Produkte fir Follower zum
Verkauf anbietet, wirden wir einen Businessaccount bei Instagram empfehlen. Wenn
Ihr Unternehmen den 5 Bedingungen entspricht, kdnnen Sie das Instagram Shopping
Feature nutzen. Welche 5 Bedingungen? Sind die verlinkt?

Hier ein paar Tipps, wie Sie Ihre Kanale erfolgreich machen:

Fotografieren sie Objekte auf einem knalligen oder einfachen Hintergrund. Suchen sie
sich einige wenige Farben aus und bleiben sie dann dabei, der Feed besteht aus
Reihen a 3 Bildern im Format (1:1 bzw 3:4). Am besten sind also 2-3 Farben, die man
immer wieder aufgreift (dazu reich schon matte Pappe). Fotos sollten Warme
ausstrahlen und einen Tiefeneffekt besitzen. Gratis Stockbilder konnen gerade fir
Personenbilder eine gute Alternative sein, achten Sie aber darauf, dass sie die
richtigen Lizenzen besitzen. Auf Unsplash kdnnen Sie kostenlose Fotos finden.

Wieso das Durchschnittsgewicht
pro Person nur 75kg ist..

A
We Elevate Schindler

Wir empfehlen auch die Implementierung eines Layouts. Damit bleiben Sie konsistent,
denn ein unaufgeraumter Feed wirkt nicht besonders professionell. Sie missen sich
dabei vielleicht ein Stiick weit vom bestehenden Corporate Design entfernen, um
einen frischen Look zu erhalten. Allerdings sind solche Uberlegungen als erstes zu
treffen. Deswegen sollten Sie sich auch die Zeit lassen, 5-10 Posts vorzubereiten, um



Sie nebeneinander zu sehen. Branding wird hier nicht unbedingt mit Logo hergestellt,
sondern mit einer konsistenten Bildsprache.

Unternehmen sollten darauf achten, regelmafig zu posten. Ein stiller oder
unregelmalig bespielter Kanal kann sogar schadlich sein. Deswegen ist es
unerlasslich zwischen 2-3 mal die Woche Posts auf allen Kanalen online zu stellen.
Das kann schnell zur Mammutaufgabe werden. Deswegen ist es ratsam, einen
Contentgenerator zur Hilfe zu ziehen. Wir haben dazu Contic.io entwickelt.In diesem
werden verschiedene Layouts, gemafs dem CD, einmal erarbeitet und als Templates
angelegt. So wird die Aufgabe des regelmaRigen Postens auf allen Kanalen ein
Kinderspiel, denn Sie kdnnen mit nur wenigen Schritten plattformibergreifend
konsistenten Content generieren. Unsere Kunden, wie Schindler, Pelikan oder Avacon
nutzen Contic.io bereits und haben Ihre Followerschaft und Reichweite deutlich
erhohen konnen.
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Instagram Stories sind ein fabelhaftes Feature, um Produkte anzukindigen und mit
ihrer Zielgruppe in Kontakt zu treten. Hier gibt es interaktive Elemente, Sticker zum
Ausfullen und Gifs, die in kleiner Menge Sinn machen. Fordern Sie lhre Kunden und
Follower auf, sie in ihren Bildern zu taggen (@ihrUnternehmen). Damit erhoht sich
nicht nur lhre Sichtbarkeit, Sie verstarken die Bindung zur Kundschaft und konnen die
gelungenen Bilder nach Absprache auch in Ihrem eigenen Kanal nutzen. Stories sind
jedoch nur 24 Std. einsehbar, aulier sie sind in Highlights gespeichert!

Hashtags sind eine tolle Funktion auf den meisten Plattformen (Ausnahme ist
Facebook). Nutzen Sie diese, aber recherchieren davor, was das Hashtag bedeutet.
Sollten Sie ein Hashtag neu generieren, machen Sie das nur, wenn sie daraus eine
Kampagne machen, den Hashtag also Sinnvoll ausfillen. Recherchieren Sie vorher,
welche Hashtags trenden und bei welchem Sie sich eingliedern wollen. Die einfachste
Form ist es beim Schreiben der Copy (des kurzen Beschreibungstextes) die Hastags
einzugeben. Die Anzahl der Beitrage und Follower wird dann direkt angezeigt und
Vorschlage fur ahnliche # gegeben. Kleiner Tipp: #IG steht fur Instagram und wird oft
genutzt.

Bei Social Media, wie auch bei Webseiten, sollte nicht zu viel auf einmal probiert
werden. Halten Sie die Copies kurz und prazise, begntigen Sie sich mit einigen
wenigen Worten in Grafiken und Bildern. Wenn Sie zu viel sagen, liest es keiner.



BLEIBEN SIE IN KONTAKT

#4 Employer Branding

Die Wirkung eines Unternehmens wird stark davon beeinflusst, wie zufrieden die
Mitarbeiter sind. Fur die Bindung von Angestellten an ein Unternehmen wird eine gute
interne Kommunikation bendtigt, es hat aber auch viel mit nach innen gerichtetem
Marketing zu tun. Ein gutes Employer Branding hat sehr positive Auswirkung auf den
Erfolg eines Unternehmens. Deswegen ist es auch wichtig, sich mit den
Mitarbeiter*innen und deren Bedurfnissen auseinander zusetzen. In Krisenzeiten ist
die offene Kommunikation mit dem Staff sehr wichtig! Wie lange dauert das
Homeoffice noch an? Welche Komplikationen stellen sich fiir das Unternehmen und
was wird getan? All diese Fragen stellen sich den Mitarbeitern, genau wie lhnen.
Gehen sie auf die Mitarbeiter, genau wie auf die Kunden, zu und suchen Sie den
Kontakt. Nur so konnen die Zufriedenheit und der reibungslose Ablauf gewahrleistet
werden.

Employer Branding ist wichtiger denn je, seitdem ein grol3er Teil der Arbeit ins Home
Office verlegt wurde. Die Mitarbeiter missen weiterhin Uber relevante Themen
informiert werden, ob Unternehmensubergreifend, auf einzelne Abteilungen
beschrankt oder Mitarbeiter individuell. Dabei geht es nicht nur um ein digitales
schwarzes Brett mit Informationen die jeder Mitarbeiter aufsuchen muss. Es geht
auch um die Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen, deswegen sollen sich alle
dabei aktiv beteiligen kénnen, denn interne Kommunikation ist keine Einbahnstralle!
Zeigen Sie in Krisenzeiten, dass sie als Arbeitgeber eine gute Wahl sind und verlieren
sie nicht den Bezug zu lhren Angestellten. Denn diese sind es, die den Kontakt zu
Kunden haben, sich um die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens kimmern, und die
Zeit nach der Krise steuern werden. Die erfolgreichsten Unternehmen schatzen ihre
Mitarbeiter*innen und lassen sich das auch etwas kosten. Denn Zufriedenheit im
Beruf hat nur wenig mit dem Lohn zu tun!

Gerade in groeren Unternehmen und bei datenschutzrelevanten Inhalten ist es
wichtig, in der Kommunikation die richtigen Tools zu benutzen. Wenn bei kleinen
Unternehmen verschlisselte E-Mails vielleicht noch ausreichen kénnen, wird es bei
groReren schon sehr unibersichtlich. Auf Tools wie WhatsApp ist zum Datenschutz
abzuraten!

Eine Applikation, die sich fiir die interne Kommunikation bewahrt, hat ist Staffbase.
Das Liebeskind ??? zwischen Social Media Plattform und Intranet bietet alle relevanten
Funktionen flr Unternehmen. Man kann chatten und Nachrichten posten, auf die alle
User des Unternehmens kommentieren und reagieren konnen. Aufwendige HR
Ablaufe, wie Urlaubsantrage, Schichtplane und Memos, werden alle in der App (fUr
mobile Endgerate) und einer passenden Deskotop-Website gestreamlined.



Da viele Unternehmen wahrend der Coronakrise Probleme mit der internen
Kommunikation haben, hat Staffbase eine schlanke und schnell implementierbare
Version entwickelt: Staffbase Now, das fir Ihr Team am selben Tag bereit steht und
von den Mitarbeiter*sinnen innerhalb 3 Tagen auf allen Endgeraten aufrufbar ist. Sie
konnen durch die App Pushnachrichten an Teams schicken, Feedback einholen und
lhren Mitarbeitern in der Zeit der Krise die notige Aufmerksamkeit schenken. Denn nur
so kann Ihr Unternehmen wahrend und nach der Krise den Elan und die Kraft
aufwenden, um starker als vorher zu werden.

Da Staffbase einen weiteren Beitrag leisten mochte, fallt bis bis zum 30. Juni keine
Einrichtungsgebuhr an.

Widmen Sie sich aber auch der Suche nach neuen Talenten und Ihrem Image fur
Bewerber. Checken Sie Ihr Rating auf Xing und Kununu und lesen Sie sich die
Bewertungen durch, denn daraus kdnnen Sie wertvolle Einsichten gewinnen.
Antworten Sie, falls notig, beschwichtigend auf negative Reviews.

BLEIBEN SIE AM BALL
#5 Marke & Strategie

Die aktuelle Situation verandert auch die Anforderungen von Zielgruppen an Ihren
Service oder |hre Produkte.

Analysieren Sie deswegen lhre Bestandsprodukte, werfen Sie Ladenhditer raus, indem
Sie diese zum Beispiel als Goodie oder stark reduziert anbieten, und nehmen Sie
potenziell erfolgreiche Produkte in Ihr Portfolio auf.

Ahnlich sieht es auch mit Ihrer Marke aus. Stimmen die Botschaften noch? Checken
Sie ob diese noch fir die alte Zielgruppe verstandlich sind und auch die neue
ansprechen Zielgruppe. Unter Umstanden mussen Sie Ihre Marke mit zusatzlichen



Botschaften aufladen oder alte Botschaften Gber Bord werfen. Eine wirkungsvolle
MaBnahme ist die Veranstaltung von Workshops zu Produkten oder Marke. Im
Gesprach und beim Austausch mit Kunden/Mitarbeitern entstehen nitzliche neue
ldeen und Spins, auf die man selten alleine kommt. Gerade Mitarbeiter haben einen
guten Einblick in alle Produkte und die Kundschaft. Bereiten Sie hierzu
Benchmarkanalysen vor, indem Sie bei Konkurrenten Punkte heraussuchen, die Ihnen
gefallen. Benutzen Sie diese Beispiele, um neue Ideen und Erfolgsziele zu finden.
Gehen Sie gemeinsam uber alle Produkttexte und passen sie gegebenenfalls an.

Das ist auch ein guter Zeitpunkt liber neue Kooperationen nachzudenken. Kénnen Sie
mit einem anderen Unternehmen Synergien schaffen? Genauso bietet sich die
Gelegenheit des Stillstands, sich nach neuen Lieferanten und Handelspartnern
umzusehen. Vielleicht wollen Sie regionaler werden, oder sich mit Startups
zusammenschlieRen. Solche Schritte sind bei Menschen sehr beliebt und fihren zu
einer hoheren Kundenbindung. Sollten Sie solche Projekte ansteuern, lohnt es sich
offen mit Kunden und Mitarbeitern tGber Newsletter oder Social Media zu
kommunizierten. Holen Sie sich ehrliches Feedback, indem Sie zum Beispiel eine
Umfrage auf Twitter starten oder in einer Instagramstory nachfragen.

Beispiel fiir eine Umfrage bel Instagram / Twitter

Ein weiterer Punkt, den Sie sich durch den Kopf gehen lassen sollten, wenn sie
Produkte verkaufen, ist nicht nur das Branding der Marke, sondern auch die
Verpackung, denn die macht bei Kunden sehr viel aus. Die Verpackung kann zu
einem Imagetransfer flihren, besonders bei regionalen oder ckologischen Themen
kann die Verpackung die Kaufbereitschaft von Kunden erhohen.

DIE RUHE VOR DEM STURM

#6 Marketing Kampagnen

Egal wie lange die Einschrankungen dauern, eine Tatsache ist gewiss: Es wird
irgendwann wieder in den Normalmodus gehen. Glaube ich ehrlicher Weise nicht.
Denke, dass es langfristig eine Verschiebung zu mehr online und mehr regional geben
wird. Meine 5ct.

Nutzen Sie jetzt die Zeit, um sich in aller Ruhe Gedanken Uber lhre Strategie und
zukinftige Kampagnen zu machen. Bereiten Sie zum Beispiel in aller Ruhe eine
Wiedereroffnungskampagne vor. Lassen Sie Texte und Grafiken jetzt schon
produzieren, damit Sie kurzfristig reagieren und schnell starten kdnnen. Uberpriifen
Sie Ihren Content und passen Sie diesen entsprechend an. Gerade in diesen Zeiten ist
positiver Content, der die Kunden von der aktuellen Situation ablenkt, sehr wichtig und
wird positiv wahrgenommen.



Gerade bei Social Media sind durch ein kleines Budget fiir das Sponsoring von
Content gute Ziele zu erwirken. Es gibt gezieltes Boosting zur Erhohung von
Followerzahlen, der Conversionrate von Social Media User zu Ihrer Webseite oder der
allgemeinen Reichweite von Posts. Im Normalfall fallen die Kosten geringer aus, als
berechnet, gerade wenn es um die Clickkosten geht.

Wenn Sie die Posts vorbereitet haben, suchen Sie sich einen gleich zu Beginn aus und
investieren ein kleines Testbudget.

Nerven Sie Nikolause im September? Sie sollten genau so friih denken:
Sonderaktionen fiir Weihnachten, Valentinstag oder ahnliches sollten Sie sich jetzt
schon einmal Uberlegen und dann friihzeitig anteasern. Damit steigt die Awareness zu
lhren Aktionen und Produkten. Wenn dann die ersten Deko-Elemente des nachsten
Felertages im Supermarkt auftauchen, konnen Sie mit Teasern beginnen und sich
Uber die gratis Erinnerung ??? freuen.

PERSONALISIERUNG UND AUTOMATISIERUNG
#7 Daten

Daten sind sehr wichtig, noch wichtiger aber ist die Datenanalyse und die daraus zu
treffenden Entscheidungen

Um auf vollumfangliche Art und Weise und automatisiert eine Vielzahl verschiedener
Daten zu nutzen, empfiehlt es sich ein CRM-System einzurichten. Die Planung und
Umsetzung bendtigen normalerweise einiger Zeit und Ressourcen, also ware jetzt der
richtige Zeitpunkt dafir. Sie konnen auf der Corporate Website eingebunden werden,
damit Sie spater viele Daten zur Optimierung lhres Business zur Verfigung haben.
Nutzen Sie die aktuelle Situation und tatigen Sie die ersten Schritte hin zu
personalisierten, automatisierten und datenbasierten Kampagnen.

Wenn Sie Kampagnen starten oder neue Zielgruppen erschlieRen mochten, setzen Sie
sich selbst Key Performance Indicators (KPI). Wie grol} soll die Reichweite sein? Wie
hoch soll die Conversionrate von potentiellem zu gebundenem Kunden sein? Wie grof3
sollte der Return of Investment (ROI) sein, damit sich die Investitionen lohnen?

Vergessen Sie aber auch nicht, Links, die Sie streuen, mit UTM-Faktoren ausstatten.
So konnen Sie tracken, woher Besucher lhrer Webseite kommen und kénnen mit
Google Analytics messen, welche Ihrer Kampagnen und welches Medium am
erfolgreichsten war.




DAS FUNDAMENT MUSS STIMMEN

#8 Technische Infrastruktur

Immer mehr Kunden wechseln von Offline-Angeboten zu Online-Diensten und stellen
die digitale Infrastruktur vor neue Herausforderungen.

Eine lange Ladezeit kann zu einem Conversion-Killer werden, hei3t: Wer lange warten
muss, springt vielleicht ab. Dies gilt insbesondere flir den mobilen Traffic. Braucht eine
Webseite zu lange beim Laden, verlassen viele Besucher die Seite wieder und gehen
zum nachsten Angebot. Ein Grund fur lange Ladezeiten sind nicht weboptimierte
Bilder oder ein zu hoher Traffic auf der groen Seiten. Achten Sie rechtzeitig darauf
und messen Sie die Ladezeiten Ihrer wichtigsten Seiten in regelmaRigen Abstanden.
Sollten Sie merken, dass es zu Problemen kommt, sollten Sie Ihre Webseite
dementsprechend optimieren. Wie lange werden Inhalte im Cache der Browser
gespeichert? Sind in IThrem Quellcode ungiiltige oder nicht genutzte CSS-Elemente des
Styles oder Scripts vorhanden? Scripts konnen, auch wenn JavaScript asynchron
Daten von Servern abruft das Laden von Webseiten verlangsamen. Uberladen Sie also
die Page mit unnotigem Code, kann die Ladezeit stark beeinflusst werden. Gerade
Webseiten von Billiganbietern wie-AWHoX brauchen unverhaltnismaiig lange zum
Laden.

Das Erstellen von neuen Landingpages sollte flir Sie zu einer Routine werden.
Kampagnen, neue Produkte und Services gebihren einer neuen Seite. Damit machen
Sie es |hren Kunden und Webseitbesuchern so einfach wie maglich, relevante Inhalte
zu finden. Uberlegen Sie sich, welches CMS (Content Management System) am
besten fur lhre BedUrfnisse geeignet ist und arbeiten Sie sich ein. Die beliebtesten sind
Contao und Typo3, sowie Magnolia. Machen Sie sich mit allen Funktionen bekannt,
denn viele Websitebesitzer schopfen nur einen kleinen Teil der Maglichkeiten aus.
Viele Seiten haben zum Beispiel leere Zeilen Code, da keine Inhalte hinterlegt wurden.
Das kann die Geschwindigkeit drosseln. Kennen Sie zum Beispiel Open Graphs? Das
sind Bilddateien, die beim Teilen von Links in der Vorschau angezeigt werden. Die
Informationen tUber Namen, Inhalt und OG sind im Head des HTML Codes als
Metatags angelegt. Nutzt man diese nicht, entstehen unschone generische
Linkdarstellungen. Das kann sich auch auf die Haufigkeit des Teilens auswirken.
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Denken Sie auch daran, dass Internettraffic Uber verschiedene EndgeratgroRen
stattfinden. Die Displaygrofien (Viewports) haben einen groften EinfluR auf das
Aussehen der Webseite. Deswegen sind moderne Webseiten immer responsive. Das
heil3t: Content wie auch Layout passt sich dem Viewport an. Sollten Sie keine
responsive Version besitzen, dann ist es jetzt hochste Eisenbahn! Denn eine normale
Desktopseite performt auf Smartphones schlechter und wird auch bei Suchanfragen
Uber mobile Gerate durch schlechteres Ranking bestraft. SEO (Search Engine
Optimization) ist einwichtiger Teil jeder Webseitenpflege. Deswegen sollten Sie auch
Uber die Metatags und notigen Funktionen in lhrem CMS Programm Bescheid wissen.

Fazit



